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Slovenija - Magyarorszag

ICDM ..
MEGHIVO

a Szlovénia-Magyarorszag Interreg Program keretében megvalosulo ,,ICDM (SIHU00022) -
Innovativ kerékparos desztinaciés modell kialakitasa a szlovén-magyar hatartérségben”
cimii projektben szervezett
KEPZESRE

A képzés témaja: Elményalapii szolgdltatdsnyujtdsi készségek fejlesztése, azaz annak megértése és
elsajatitasa, hogy a turisztikai szolgaltatdsokban milyen szerepet jatszik az élmény, miként
alakithat6 ki élményszerd vendégfogadas és kommunikacio, valamint hogyan mutathaték be a
térség értékei hitelesen és élvezetes mdédon. A képzést Pénzes Erzsébet, a Magyar Kerékparos
Turisztikai Szovetség elnoke vezeti.

Idépont: 2025. oktdber 16. (csiitortdk), regisztracié 9.30-t6l
Helyszin: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. (Megyehaza, Deak Ferenc terem)
Nyelv: magyar (kovet6 tolmacsolas szlovén nyelvre biztositott)

PROGRAM: 10.00 - 14.00
Koszonto
Pacsonyi Imre, Zala Vdrmegyei Kézgytilés alelnéke

Pénzes Erzsébet:

Az élmény szerepe a fogyasztoi kulturaban, a szolgaltatasoknal, a szemléletformalasban és a
kommunikécioban

Az élményszerii szolgaltatas alapelvei

Az élmény pszicholdgiai hattere — kiilonboz6 szegmensek igényei

KAVESZUNET

Az élményszerll interpretacio (attrakciok bemutatdsa) — infrastruktira, modszerek, jo példak

Csaladbarat alapelvek és megoldasok

Egyéni feladatok kiadasa, bemutatdsa és kdzos megbeszélése

Ebéd

Kérjiik, a képzésre az alabbi lirlapon keresztiil jelentkezzen:

https://forms.gle/182a78WDixqs49gV6

Szamitunk szives részvételére!

Zalaegerszeg, 2025. szeptember 22.
Tisztelettel,
Dr. Padl Attila

Zala Vdrmegyei Kozgyiilés elnéke
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https://forms.gle/18ga78WDixqs49qV6

