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1. Bevezetés és a dokumentum célja

Az Innovativ kerékparos desztinaciomenedzsment modell a szlovén—-magyar
hatartérségre vonatkozdoan készult, azzal a céllal, hogy egy kozos, fenntarthatd és
gyakorlatban is alkalmazhatd keretet biztositson a térség kerékparos turizmusanak
fejlesztéséhez és hosszu tavu jobb mikodtetéséhez.

Az el6zmények - kuldondsen az IronCurtainCycling és az Amazon of Europe Bike Trail
projektek —ravilagitottak arra, hogy a hataron atnyulé kerékparos Utvonalak és tematikus
termékek sikeres mikodtetése nem kizarélag infrastruktlira és annak fejlesztésének,
fenntartasanak a kérdése, hanem koordinécios, egyuttmikodési és
menedzsmentfeladat is. A latogatok szamara egységes élményként megjelend
desztinacidé mogott jellemzden eltérd intézmeények, kilonb6zé szerepldk és valtozatos
kapacitasok allnak, amelyek 6sszehangolasa tudatos megkozelitést igényel.

Az Interreg VI-A Szlovénia-Magyarorszag Program keretében tamogatast nyert ICDM
projekt erre a kihivasra reagalva tlizte ki célul egy innovativ, egyuttmikodésen alapuld
desztinaciomenedzsment modell kidolgozasat, amely:

o figyelembe veszi a hataron atnyulé mikodés sajatossagait, épit annak érdekelt
szerepléinek részvételére

o illeszkedik a meglévé utvonalakhoz és kezdeményezésekhez,

e valamint képes kezelni egy Uj, tematikus kerékparos termék — a spiritualitas
témajara épuld utvonal — menedzselési igényeit.

Jelen dokumentum nem egy stratégia és nem szabalyozéas, hanem egy olyan mikodési
keretrendszer, amely meghatarozza:

e adesztinacidmenedzsment szerepét az ICDM projektben,

e afeladatok szintjeit és tipusait,

e aszereplék kozotti egyuttmikodést,

e valamint a projekt soran kialakitott modell alkalmazaséanak lehetséges maédjat.

A dokumentum kidolgozasa soran a projektpartnerek kiemelt hangsulyt fektettek arra,
hogy a modell ne elméleti anyag, hanem a gyakorlatban is alkalmazhaté rendszer legyen.
Ennek érdekében a desztinaciomenedzsment modell a projekt keretében megvaldsult
workshopok, szakmai egyeztetések, valamint a kozosen kidolgozott feladat- és
szerepmegosztas megvitatasanak eredményeire épll. A partnerek kozotti szoros
egyuttm(kodés, valamint a résztvevé oOnkormanyzatok, szakmai szervezetek és
szolgaltaték aktiv bevonasa biztositotta, hogy a modell a térség valds igényeire,
adottsagaira reflektadljon, a szereplék egyéni céljainak és lehetéségeinek
figyelembevételével.



A dokumentum célja, hogy atlathaté és strukturalt formdban mutassa be a hataron
atnyudld desztindcidmenedzsment modell felépitését és mikodését, egyben alapot
teremtsen annak projektet koveté tovabb éléséhez és mas tematikakra vagy térségekre
torténd adaptalasahozis.

2. Adesztinaciomenedzsment szerepe és célja az ICDM-
ben

2.1. Mit értiink desztindciomenedzsment alatt?’

Adesztinacidmenedzsment egy adott turisztikai célterlilet — példaul teleplilés vagy térség
- kinalatanak tudatos, 6sszehangolt és hosszu tavu menedzsmentjét jelenti. Célja az
adott térség versenyképességének és fenntarthaté mikodésének erbsitése, valamint a
turizmusbodl szarmazé gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti elényok érvényeslilése. A
desztinaciomenedzsment a helyi érdekelt felek egyluttmikodésére épul, és magaban
foglalja a stratégiai szemlélet(i tervezést, a turisztikai termékek és élmények fejlesztését,
a kozos marka (brand) menedzsmentet, valamint a szereplék kozotti koordinacio
erésitését.

A desztinaciomenedzsment modell k6zéppontjaban a mar emlitett egytuttmkodés all,
azaz az 6nkormanyzatok, a szakmai szervezetek, a szolgaltaték, a civil szereplék és egyéb
érintettek kozos célok mentén torténd egyuttmiikodése. Ennek keretében a
menedzsment feladata a szereplék kozotti kapcsolatok erésitése, az informacidaramlas
biztositasa, valamint a turisztikai kinalat minéségének folyamatos fejlesztése és
fenntartasa. A megkozelités alapvetd eleme a hosszu tavid gondolkodas, amely a rovid
tavu eredmények mellett figyelembe veszi a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
fenntarthatésag szempontjait is.

2.2. Miért specialis a hataron atnyuld, kerékparos desztinacio?

A hataron atnyudlé kerékparos desztinaciok esetén, mint a szlovén-magyar
hatartérségben is a desztinaciomenedzsment szerepe kiemelt jelentéségli, mivel a
latogatok altal egységes élményként megjelend utvonalak és szolgaltatasok mogott
eltérd intézményi, jogi és szervezeti hattér van. A nemzeti és regionalis kulonbségek
ellenére a kerékparos turistak részérél alapvetd elvaras az utvonalak folytonosséaga, az
egyseéges tajékoztatas, valamint a szolgaltatasok egységes mindsége.

A kerékparos turizmus jellegzetessége és egyben erdssége is, hogy az élmény nem egy
helyszinhez, hanem Utvonalakhoz és térségek lancolatahoz f(iz6dik. Ennek
kovetkeztében a desztinacid értékelése nem valaszthatd el a meglévd infrastruktlra
allapotatoél, a kapcsolddo szolgaltatasok elérhetdségétdl és mindségétdl, a digitalis és
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fizikai tajékozdodasi lehetéségektdl, valamint a tematikus tartalmaktél. Hataron atnyulé
kornyezetben mindez csak akkor biztosithato, ha a kiilonb6z4 teruleti szinteken muikodé
szereplOk tevékenységei 6sszehangolt mdédon valésulnak meg.

A hataron atnyuld kerékparos desztinaciok tovabbi sajatossaga, hogy gyakran kevésbé
frekventalt, periférikus térségeket kapcsolnak 6ssze. Ez egyszerre kihivas és lehetdség is.
Kihivast jelent az eltér6 kapacitasok és eréforrasok miatt, ugyanakkor lehet6ség, mivel a
desztinaciomenedzsment révén a kevésbé ismert helyi értékek, szolgaltatasok és
kozosségek is bekapcsolddhatnak a turisztikai kinalatba. A térség sajatossagai, igy a
folydk kozelsége, illetve a kordbban meglévé Vasfliggony kovetkeztében megbrzédott,
rendkivil diverz novény- és allatvilag kulonos értéket jelentenek a fenntarthato,
természetkozeli turizmusban.

2.3. AzICDM modell célja

Az ICDM projekt keretében kialakitott desztinaciémenedzsment modell f6 célja, hogy a
szlovén-magyar hatartérségben megvalésult és megvaldsitani kivant kerékparos
turisztikai kezdeményezések szamara kozos, atlathatd és alkalmazhaté mikodési
keretet biztositson. A modell legfontosabb sajatossaga, hogy nem egy Uj szervezet
létrehozasara torekszik, hanem arra, hogy a meglévé szereplok tevékenységeit vilagos
elvek és feladatok, illetve azok megosztasa mentén osszekapcsolja a hosszu tava,
fenntarthato és tudatos kerékparos fejlesztések céljabol.

A modell masik célja, hogy meghatarozza a feladatokat és a szerepeket, kilonosen a
k6zos és az 6sszehangolt tevékenységek elkllonitésén keresztll — ennek részletes
bemutatasara a 4. fejezetben kerul sor. Ez lehet6vé teszi, hogy a hataron atnyuld
egyuttm(kodésben résztvevd szereplék pontosan lassak sajat felel6sségi koruket,
mikozben biztositott marad az egységes megjelenés és milkodés. A megkozelités
hozzajarul a parhuzamossagok csdokkentéséhez és a meglévl er6forrasok hatékonyabb
felhasznalasahoz.

Tovabbi cél a hosszu tavu mikodés megalapozasa. Ennek érdekében a modell a projekt
soran megvaldosult workshopokra, szakmai egyeztetésekre és kozos tervezési
folyamatokra épll, valamint figyelembe veszi a résztvevd térségek valds kapacitasait és
mukodeési feltételeit. A cél egy olyan rugalmas keretrendszer kialakitasa, amely a projekt
lezarasat kovetéen is alkalmazhaté marad, és képes reagéalni a jovébeli fejlesztési
iranyokra, Uj tematikus elemekre és tovabbi egyuttmikodésekre.

2.4. A modell altal érintett kerékparos utvonalak

A desztinaciomenedzsment modell mar létezé vagy kialakitas alatt allé kerékparos
utvonalakra épul. A térségben tobb olyan trail talalhatd, amelyek eltérd hattérrel,
tematikaval és fejlettségi szinttel rendelkeznek, mégis ugyanabban a hataron atnyulé
térségben mikodnek.



A modell ezeknek az utvonalaknak a m(kodését és fejlesztését dsszehangolt keretbe
foglalja. Biztositja, hogy a latogatok szamara egységes és jol értelmezhetd kinalat j6jjon
létre. Ehhez fontos roviden bemutatni azokat a tematikus kerékparos utvonalakat,
amelyekre a modell kdozvetlenul épit.

Az alabbiakban roviden ismertetjlik az érintett traileket.

- Az Amazon of Europe kerékparos turautvonal (1. abra) a Mura, a Drava és a Duna
folyd mentén haladva két agra oszlik. Az északi utvonal 550 km, mig a déli
Utszakasz 700 km hosszusagu, amelyek szdmos attrakciét, élményt kindlnak a
folyok mentén. A két f6 Utvonal napi szakaszokra tagolodik. Az északon haladé ut
11, a déli utvonalon 16, 0Osszesen 27 szakasz talalhaté. A tdraudtvonal
kiindulépontja az ausztriai Mureck-ben talalhato (kozel Grazhoz), a végpont pedig
a magyarorszagi Mohacs varosaban (Pécs kozelében).
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1. dbra: AoE Bike Trail nyomvonala?

- Az EuroVelo 13 - Iron Curtain Trail (2. abra) az egykori Vasfliggony nyomvonalat
koveti. Az egész Eurdopan végighaladé kerékparos utvonal mintegy 9950 km
hosszusagu, és a szlovén—-magyar hatartérséget is érinti. Az Utvonal a hatar menti
telepliléseket és természeti értékeket kapcsolja O0ssze. A korabbi hatarzar

2 Forras: https://podravinaprigorjebike.com/en/amazon-of-europe-bike-trail-route/


https://podravinaprigorjebike.com/en/amazon-of-europe-bike-trail-route/

kovetkeztében a térségben szamos terlilet megbrizte természetkozeli allapotat,
ami ma jelent6s vonzerdét kinal a kerékparos- és okoturizmus szamara. Az EV13
mentén a SIHU térségben torténelmi és természeti értékek egyarant
megtalalhatdok, mikoézben az utvonal bekapcsolja a helyi szolgaltatokat egy
nemzetkodzi haldézatba. Az uUtvonal turisztikai bemutatasat és élményalapu

kommunikaciojat tamogatja a Danube Cycling Storyportal is, amely digitalis

felileten mutatja be a kapcsolédd helyi torténeteket, latnivaldkat és
szolgaltatdsokat.
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2. dbra: Az EV13 nyomvonala a szlovén-magyar hatartérségben®

Az Aura Bike Trail az ICDM projekt keretében kialakitott, spiritualitasra épulé
tematikus kerékparos utvonal, amely a szlovén—-magyar hatartérség természeti és
kulturalis értékeire épit. Az Utvonal célja, hogy a kerékparozast a belsé elmélyulés,
a csend és a helyi k6zdsségekhez vald kapcsolddas élményével kdsse dssze. A
trail a kisebb telepulések, szakralis helyszinek és természeti kornyezet
Osszekapcsolasaval kinal egyedi, lassabb tempdju turisztikai élményt. Az Aura
Bike Trail kozos markaként, egységes narrativaval jelenik meg. Az utvonal a SIHU
térségben mintaprojektként is szolgal, amelyhez a desztinaciémenedzsment
modell tobb eleme - kilondsen a markairanyitds és a szolgaltatoi képzés —

kozvetlentll kapcsolddik. Az utvonal megkozelitéleg 350-400 km hosszisagu, és 8

3 Forras: https://en.eurovelo.com/ev13/slovenia
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napi szakaszbdl all, ugyanakkor az egyes szakaszok igény szerint tobb napra is
feloszthatdk. Az dtvonal Vas és Zala megyét, valamint a Pomurje és Podravje
régiokat érinti.
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3. dbra: Az Aura Bike Trail tervezett nyomvonala Magyarorszagon?

A harom utvonal eltéré6 karaktere és fejlettségi szintje indokolja az ICDM
desztinaciomenedzsment modell olyan megkozelitését, amely egyszerre biztosit kozos
mikodési keretet és lehetdséget ad az egyes trailek sajatossagainak figyelembevételére.

4 Forras: Sajat szerk.



3. Az ICDM desztinacidomenedzsment modell alapelvei
és mukodési logikaja

A kialakitott modell olyan szemléleti és mulkodési keretet hataroz meg, amely

referenciaként szolgal a hataron atnyuléd kerékparos desztinacié fejlesztése és

mukodtetése soran. A fejezet bemutatja azokat az elveket és mikodési szinteket,
amelyek meghatarozzak a modell jellegét és alkalmazasanak kereteit.

3.1.  Alapelvek

A modell alapjat az egylttm(ikodésen alapuld megkozelités adja. A hataron atnyuld
kerékparos desztinacié csak akkor fejleszthet6 és mikodtetheté eredményesen, ha az
érintett szereplék részt vesznek a folyamatban. Az egyuttm(ikodés nem eseti
egyeztetéseket jelent, hanem egy olyan folyamatos muikodést, amelyben a szereplék
egymas tevékenységére épitve jarulnak hozza a desztinacid kozos fejlddéséhez és
fenntartasahoz.

A modell mikodése nem a résztvevOk ala- és folérendeltségre épul, hanem partnerségi
kapcsolatokra, ahol az egyes résztvevdk sajat szerepliknek megfeleléen vesznek részt. A
szereplék eltérd feladatokkal, kompetenciakkal és eréforrasokkal rendelkeznek,
amelyek egymast kiegészitve szolgaljak a kozos célok elérését. Ez a megkozelités
elésegiti az informaciok aramlasat, a tapasztalatok és j0 gyakorlatok megosztasat,
valamint a meglévé kapacitasok hatékonyabb kihasznalasat a desztinacio egészében.

Fontos a funkcionalis szemléletet alkalmazasa is, vagyis a mikodést nem intézményi
keretek kozott kell elvégezni, hanem konkrét feladatok és azok megvalésitasanak médja
szerint értelmezni. A hangsuly azon van, hogy egy-egy tevékenység milyen szinten és
milyen egyuttm(ikdédési formaban valésul meg, nem pedig azon, hogy egy adott szervezet
milyen formalis szerepkorrel rendelkezik. Ez a megkozelités lehetévé teszi, hogy a modell
rugalmasan illeszkedjen a kulonbdz6 intézményi kornyezethez és mukodési
gyakorlatokhoz.

A Kkialakitasa soran kiemelt szempont volt a hosszu tavu fenntarthatosag és
alkalmazhatésag biztositasa. Ennek érdekében az ICDM desztinaciémenedzsment
modellje a meglévd szervezetekre, bevalt gyakorlatokra, valamint meglévé és elérhetd
er6forrasokra épit, és nem igényel Uj er6forras létrehozasat. Ez lehetfséget teremt a
fokozatos fejlédésre, valamint arra, hogy a mikodés a projekt lezarasat kovetben is az
aktualis kapacitdsokhoz és igényekhez igazodva folytatédjon.

3.2. A modell szintjei

A desztinaciémenedzsment modell tobb, egymasra épulé mikodési/terlileti szinten
értelmezhet6. Ezek a szintek egylttesen biztositjak a hataron atnyulé kerékparos



desztinacié egységes megjelenését és mikodését, mikozben lehetéséget adnak a helyi
sajatossagokhoz valé rugalmas alkalmazkodasra.

Hataron atnyulé desztinacios szinten jelennek meg azok az alapelvek és keretek,
amelyek a teljes szlovén-magyar hatartérség kerékparos desztinacidjara vonatkoznak.
Ezen a szinten keril meghatarozasra az egységes szemlélet, a k6zos irany, valamint azok
az egyuttmukodési alapok, amelyek biztositjak az egységes szemlélet mentén torténd
mukddését.

Az utvonal- és tematikus szint az egyes kerékparos utvonalakhoz és tematikus
termékekhez kapcsolédd mikodést fogja 6ssze. Ez a szint biztositja, hogy a meglévd
kerékparos utvonalak, valamint az ICDM projekt keretében kialakitott, spiritualitasra
épulé tematikus utvonal egymassal 6sszhangban, ugyanakkor sajat jellegik és tartalmi
elemeikkel midkodjenek.

A helyi megvalodsitasi szint a modell gyakorlati mikodésének alapja. Itt valdsulnak meg
mindazon tevékenységek, amelyek kozvetlenul kapcsolédnak az infrastrukturahoz, a
szolgaltatdsokhoz, helyi kozosségekhez és rendezvényekhez. A mikodés ezen a szinten
0sszehangolt, ugyanakkor nem kozpontilag iranyitott, hanem a helyi szerepl6k aktiv
kozremikodéseére épul.

Az alapelvek és mulkodési szintek egylttesen hatarozzak meg az ICDM
desztinaciomenedzsment modell karakterét, és megteremtik azt a keretet, amelyre a
kovetkez6 fejezetekben bemutatott konkrét feladat- és szerepmegosztas épul.

Az aldbbi abra szemlélteti az ICDM desztinaciomenedzsment modell egymasra épuld
mikodési szintjeit, valamint az egyes szintekhez kapcsolddo 16 feladatokat és felelésségi
terlleteket.

DESZTINACIOS SZINT

Stratégiai keret | Marka | Kozos irany

UTVONAL- ES TEMATIKUS SZINT

s

# HELYI MEGVALOSITASI SZINT

Infrastruktura | Szolgaltatok | Helyi szerepl6k és kozosségek

=" NN

4. dbra: A desztinaciomenedzsment modell mikodési strukturaja




4. Kozos és 0sszehangolt feladatok rendszere

A modellegyik alapvet6 eleme a feladatok szétvalasztasa. Az eddigi projektekbdl szerzett
tapasztalatok, valamint az ICDM keretében megvalosult workshopok és szakmai
egyeztetések soran egyértelmivé valt, hogy a hataron atnyulé kerékparos desztinacié
mikodtetéséhez nem minden feladat igényel azonos szintl kozos fellépést. Egyes
tevékenységek esetében az egységes megkozelités elengedhetetlen, mig mas
tertleteken a helyi sajatossagok megérzése és a lazdbban 6sszehangolt, rugalmas
megvaldsitas a hatékony mikodés feltétele.

Ennek megfeleléen az ICDM modell a desztinaciomenedzsment feladatokat két tipusba
sorolja: k6zos és 6sszehangolando feladatokra.

A megkulonboztetés célja nem a feladatok osztalyozasa, hanem annak biztositasa, hogy
az egyes tevékenységek a hataron atnydld egyluttmikodés szempontjabdl a
legmegfelelébb szinten valdsuljanak meg.

A kozos feladatok olyan tevékenységeket jelentenek, amelyek esetében az egységes
megkozelités elengedhetetlen. Ezek kozvetlenlil befolyasoljak a desztinacid egészének
arculatat, megitélését és min6ségét, ezért megvaldsitasuk csak kozos elvek és keretek
kozott képzelhetd el. A kozos feladatok biztositjak, hogy a hataron atnyuld kerékparos
desztinacioé a latogatdk szamara egységes élményként jelenjen meg, fliggetlenil az egyes
térségi vagy nemzeti sajatossagoktol.

Kozos feladatnak tekintheték tobbek kozott a desztinacié és a hozza kapcsolédé
Utvonalak markazasa, iranyitasa; a min6ségi elvarasok kozés meghatarozasa, azok
egyseéges értelmezése és alkalmazasa; a tematikus kerékparos termék, jelen esetben a
spiritualitasra épulé utvonal meghatarozasa aszerint, hogy milyen értékeket, élményt és
tartalmat kozvetit; k6zos narrativa és tartalmi keret kidolgozéasa; digitalis megjelenés
egységes meghatarozasa.

A felsorolt feladatok k6zdés megkozelitést igényelnek, ugyanakkor megvaldsitasuk nem
feltétlenul jelent kozpontositott végrehajtast, hanem kdzosen elfogadott keretek mentén
torténé egyuttmuikodeést.

Az 6sszehangolt feladatok ezzel szemben olyan tevékenységek, amelyek megvaldsitasa
jellemz8éen helyi vagy térségi szinten torténik, ugyanakkor hatékony mulkodéstkhoz
szUkséges az egyeztetés és az alapelvekhez valo illeszkedés. Ezeknél a feladatoknal a
kozos végrehajtas nem lenne célszer(, illetve hatékony, viszont az informacidk és
tapasztalatok 6sszehangolasa elengedhetetlen. Ez a fajta megkozelités lehetdvé teszi,
hogy a helyi szereplék megbérizzék mozgastertiket, mikézben tevékenységuk illeszkedik a
desztinacio egészének mikodéséhez.

Osszehangolt, helyi, térségi szintii feladatok kozé sorolhaté pl. az utvonal
infrastrukturajanak fenntartdsa és folyamatos monitorozasa; helyi szolgaltatasok és



szolgaltatéi kor fejlesztése; helyi és térségi rendezvények szervezése vagy azokhoz
torténé kapcsolddas; informacidk rendszeres frissitése; képzések és kapacitasépitd
tevékenységek megvalésitasa.

Az 6sszehangolt feladatok lehetévé teszik, hogy a helyi szereplék dnalléan reagaljanak a
sajat térséguk igényeire vagy a nemzetkozi turisztikai trendekre, mikdzben tevékenységuk
illeszkedik a hataron atnyuld desztinacio egészének mikodéseéhez.

A kozos és oOsszehangolt feladatok elkilonitése nem elvalasztast, hanem tudatos
munkamegosztast jelent: biztositja az egységes desztinacidos megjelenést, mikdzben
teret hagy a helyi kezdeményezéseknek és a rugalmas megvaldsitasnak.

OSSZEHANGOLT FELADATOK
(Operativ szint)

Egységes elvek és keretek
Q A desztinacié arculatanak
meghatarozasa

7
&) Hataron atnyulé szint( dontések /

¥ Markazas és markairanyitas !

\
Tematikus termék (spiritualis
A Y
Utvonal) keretei N>
Min6ségirényitési alapelvek :
Koz6s narrativa és digitalis iranyok :

“ ' Cél: Egységes desztinacioélmény
~ biztositasa

] @ Helyi vagy térségi végrehajtas
: Ko6zos alapelvekhez illeszkedés

Rugalmas megvalositas

Infrastrukturalis fenntartas és ~
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3 Szolgaltatok fejlesztése

./ Rendezvények szervezése
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ol

= MI EGYUTT DONTJUKEL, : MINDENKI A SAJAT TERULETEN VALOSITJA MEG,
i

HOGYAN NEZ KI A DESZTINACIO. A KOZOS ELVEK SZERINT.

5. dbra: K6z06s és 6sszehangolt feladatok rendszere az ICDM modellben



5. Feladat- és szerepmegosztas az ICDM modellben

Az alabbi fejezet a projektben meghatarozott térségi desztinacio- és
utvonalmenedzsmenthez kapcsolédo feladatok és szerepek rendszerét mutatja be. A
felosztas a szakmai egyeztetések eredményeire épul, és a mar bemutatott k6zés (K),
illetve 6sszehangolt (O) feladatok logikajat koveti. A fejezet célja nem a feladatok
szervezetek kozotti felosztasa, hanem a midkodés szintjeinek és egylttmuikodési
formainak meghatarozasa.

5.1. Desztinacio szintd stratégiai koordinacio és tervezés (K)

Ez a feladat az ICDM desztinaciémenedzsment modell egyik alapfunkcidja. Célja, hogy a
hataron atnyuld egylttmikodés atlathatd, tervezhetd és kiszamithatd keretek kozott
makodjon, és a részt vevd szereplék tevékenységei kozos iranyok mentén, egymast
erésitve valosuljanak meg. A feladatcsoport kozos jellegét az indokolja, hogy a tervezés,
az egyeztetés és az értékelés olyan keretet ad a mikodésnek, amely az egész desztinacio
egységességét tamogatja.

Az aldbbiakban felsorolt feladatok a
C Eves munkaterv ) desztinaci6 mulkodésének ,éves ciklusat”
rogziti, azaz a kozos tervezést, a rendszeres

egyeztetést, valamint a visszacsatolast

v (beszamolast).
(Egyeztetc’i ﬁ|és(ek)) . Eves desztinacids munkaterv
(tevékenységterv) elkészitése, amely

meghatarozza az adott év kozos feladatait, a
V fébb egyuttmikddéseket, valamint az egyes

"N\ kapcsolddasi pontokat.
Eves beszamolo 5 . Desztingciciranyitasi iilések

megszervezése, lebonyolitasa és részvétel az

Visszacsatolas ‘ elére tervezettidépontokban. Ezek biztositjak a

feladatok  dsszehangolasat, valamint a
felmerulé kérdések gyors tisztazasat. A

6. dbra: Eves koordinaciés ciklus

résztvevbk a sajat terlletlikre vonatkozd

informaciokkal, visszajelzésekkel és
javaslatokkal jarulnak hozza a kozos tervezéshez és értékeléshez.

e Eves beszamold (jelentés) készitése a tevékenységekrél, amely Osszegzi a
megvaldsult lépéseket, az egyuttmikodés tapasztalatait és kovetkez6 idészak
fejlesztési iranyait. A beszamold a modell fenntarthaté és atlathaté mikodését
tamogatja.



5.2. Utvonal infrastruktura és fenntartas (O)

Az Utvonal infrastruktira és annak fenntartasa a kerékparos desztinacié mikodésének
alapeleme. Jellegébd6l adoddan helyi és térségi szinten szukséges foglalkozni vele. Ezért
ez a feladatcsoport 6sszehangolt feladatként hatarozhaté meg.

Az infrastrukturahoz kapcsolédd feladatok magukban foglaljak a kerékparos
nyomvonalak fizikai allapotat, a jelzések és tajékoztato elemek meglétét és mindségét,
valamint az ezekhez kapcsoldédd kiegészitd infrastruktura (pihenéhelyek, informaciés
pontok, csatlakozo szolgaltatasok) m(ikodését. Ezek a tevékenységek a gyakorlatban
eltérd jogi, intézményi és finanszirozasi kornyezetben valésulnak meg, ezért kdzponti,
egységes iranyitasuk nem lenne célravezetd.

Ezen feladatok
kozé sorolhatdk:

o az

Helyi jelzés/ Monitoring és < Koordinacié Javntas/ potlas/ Dokumentalas és ,,d ,
bejelentés allapotfelmérés “(érintett szereplok) beavatkozés informaciémegosztas ‘ Utvonalak
T (kerékparutak,

&

kijelolt
e ol e | elot
t&‘ i kerékparozhatd
7. dbra: Utvonal infrastruktira - fenntartés uta k) a uapOté nak
rendszeres

ellen6rzése, azok fenntartdsa az esetleges hidnyossagok, sérilések vagy
akadalyok azonositasa és javitasa, akar Uj, alternativ Utvonalak értékelését és
kijelolését

e az utiranyjelzék és tajékoztatd elemek karbantartasa, illetve szukség szerinti
potlasa,

e az utvonalhoz kapcsolédd infrastruktira (pihen6helyek, csatlakozé
létesitmények) figyelemmel kisérése, Uj pihenbhelyek létesitésének tervezése,

e az infrastrukturat érinté informacidok rendszeres megosztasa a
desztinacidmenedzsment rendszer tobbi szereplbjével.

5.3.  Markairanyitas (K)

A hataron atnyuldé kerékparos desztinaciéo akkor képes egységesen és hitelesen
megjelenni a latogatdk szamara, ha a mogotte allé lizenetek, vizualis és tartalmai elemek
egységes keretek kozott kerilnek meghatarozasra és alkalmazasra. A marka ebben az
értelemben nem csupan arculati kérdés, hanem a desztinacio egészét meghatarozo
szemlélet és élményigéret. Ennek k6zos kezelése nélkulozhetetlen, mivel a desztinacid
csak akkor ismerhet6 fel a latogatok szamaéra, ha megjelenése egységes. A széttagolt
kommunikacié és arculat ezt az értelmezhetéséget gyengiti. Amennyiben a térség



kalonboz6 szerepldi eltéré Uzeneteket, narrativakat vagy vizualis megoldasokat
alkalmaznak, az a desztinacio egészének felismerhetéségét és hitelességét gyengiti.
Ennek elkerllése érdekében a markahoz kapcsolédo alapvetd dontéseket k6zos szinten
kell kezelni.

A projekt keretében elkészilt a desztinacid markazasi (branding) stratégiaja, a
kapcsoldédd vizualis arculati elemek — koztiik a logd —, valamint a spiritualitasra épulé
utvonal kozos markaja és neve, az Aura Bike Trail. Ezek az elemek a modellben a
markairanyitas (K) gyakorlati alapjat jelentik, és biztositjak, hogy a desztinacié és a
tematikus termékek egységesen, felismerheté médon jelenjenek meg.

A markairanyitas keretében feladatnak tekinthetd:

e a desztinaci6 és a kerékparos Uutvonalak alapveté markakeretének
meghatdrozasa, beleértve az alaplizeneteket, az értékeket és a pozicionalast;

e a kozos narrativa és torténetmesélési keret kialakitasa, amely biztositja, hogy a
desztinaciod a latogatdok szamara egységes mddon jelenjen meg;

e az arculati elemek rogzitése, amelyekhez a kulonb6zé kommunikacios és
promociés megjelenésekis illeszkednek;

e a tematikus kerékparos termékek — igy kulonoésen az ICDM projekt keretében
kialakitott, spiritualitasra épulé utvonal — tartalmi és értelmezési kereteinek
meghatarozasa.

Itt fontos megjegyezni, hogy a marka
kozos kezelése nem jelenti a helyi AURA BIKE TRAIL — KOZOS MARKAKERET
szereplok kreativitasanak igéret | Pozicionalds | Ertékek
korlatozasat. A modell célja nem az Vizualis arculat

egyseéges végrehajtas elbirasa, hanem
olyan kozoés keret kialakitasa,
amelyhez a helyi és térségi szerepldk KOZOS NARRATIVA
csatlakozni tudnak. Lehetéveé téve azt,

h d tinacic l Spiritualitas

Ogy a deszlinacio egyszerre legyen Természet—ember kapcsolat
egységes és sokszind. A projekt Helyi értékek

keretében megvalésulé programok

lehetéséget biztositanak arra, hogy a v

helyi turisztikai szolgaltatok HELYI SZEREPLOK

megismerjék az Aura Bike Trail
oL W L, . Szolgaltatok | Rendezvények
narrativajat és torténeti ivét, valamint

Tartalomgyartas | Elménykozvetités
megismerjék annak szakmai

tartalmat. Ez kiléonosen fontos, mivel 8. ébra: Mérkairényitasi rendszer

a szolgaltatok kozvetlen kapcsolatban

allnak a latogatékkal, igy meghatarozd szerepuk van abban, hogy a kerékparos

turadtvonal uUzenete és értékei egységesen jelenjenek meg. A rendezvények



hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatdi szint kovetkezetesen és hitelesen képviselje az
Aura Bike Trail-t, és aktivan tdmogassa a desztinacio promaociojat.

5.4. Kommunikacié és promdcid (K + O)

A kommunikacié és promdcié a menedzsment modell azon terlilete, ahol a k6zdos és az
0sszehangolt feladatok egyarant megjelennek. A hataron atnyulo kerékparos desztinacié
sikeres mikodéséhez egyszerre van szikség a mar emlitett egységes megjelenésre,
valamint helyi és térségi szinten megvalésuld, a konkrét adottsagokra épit6
tevékenységekre.

FO UZENETEK HELYI TARTALOM

“ﬁ Fo lizenetek ﬁ. Helyi tartalom
Vizualis

<9 iranyelvek
Ko6z0s
narrativa

Social media
o
_4 ‘5 Nyomtatott ‘
& anyagok j‘

k llleszkedés a k6zos kerethez )

9. abra: Kommunikacié és promécio

A megfelel6 kommunikacié és promdcid biztositja, hogy a desztinacié a latogatdk
szamara lathatd legyen, felismerhetd, kovetkezetes és értelmezheté mddon jelenjen
meg. Ezek a feladatok szorosan kapcsolédnak az el6zd alfejezetben bemutatott
markairanyitdshoz, annak kereteire épul. K6zos feladatnak tekinthetdé a kommunikacios
alapelvek és f6 lGzenetek meghatarozasa, a desztinacids szintl narrativa alkalmazasa,
valamint az egységes tartalmi és vizualis iranymutatasok rogzitése.

Ezzel parhuzamosan a kommunikacié és promoécio jelentds része helyi és térségi szinten
valésul meg. lde tartozik a konkrét tartalmak eléallitdsa, a helyi eseményekhez,
szolgaltatasokhoz és attrakcidkhoz kapcsoléoddé megjelenések, valamint a kiléonb6z6
kommunikaciés csatornak — példaul webes fellletek, k6zosségi média, nyomtatott
anyagok — mikodtetése. Ezek a tevékenységek akkor hatékonyak, ha illeszkednek a
kozosen meghatarozott keretekhez, ugyanakkor teret hagynak a helyi sajatossagok
bemutatasanak.



5.5.  Min6ségfejlesztés és kapacitasépités (K + O)

A mindség biztositasa elsésorban a szolgaltatdk szakmai felkészultségének javitasan és
szemléletének fejlesztésén keresztll valéosul meg. A modell a mindéség kérdését nem
kizardlag formalis mindsitési rendszerekhez koti, hanem a folyamatos tanulasra,
tudasmegosztasra és kapacitasépitésre épiti.

A feladatcsoport kozos (K) elemei kozé
arthatd, inkilziv, magas Szinvop tartozik a képzési és mentoralasi iranyok
en Aly;

Y e‘/,,?@,% meghatarozasa, az éves képzési
prioritasok kijelolése, valamint a szakmai
tartalmak 6sszehangolasa a desztinacié

% egészére vonatkozd célokkal. A projekt

o -Mmoseg pen keretében  elkészilt egy javaslat

a szolgaltatok kerékparosbarat, zold és akadalymentes
fejlesztésére épitve

k6zos desztinacids mindsitési szabvanyra,
amely irdnymutatasként szolgalhat a
minéségi elvarasok meghatarozasahoz. A
modell ugyanakkor a hangsulyt elsésorban
a szolgaltatok felkészitésére és a minéség

v Képzeési prioritasok v Kepzések gyakorlati fejlesztésére helyezi.
v Mentoralasi iranyok v Mentoralas

Szakmai lmak Gyakorlati fejleszté . = s 7
et I Az 6sszehangolt (O) feladatok a képzések

és mentoralasi tevékenységek gyakorlati

Folyamatos tanulds, tudasmegosztas és kapacitasépités
v Képzési keret megvaldsitdsdhoz kapcsolédnak. Ezek

Ao LR e célija, hogy a térségben mikodo

v Adminisztracié tdmogatasa

szolgaltaték képesek legyenek:

10. bra: Minéségirényitas e kerékparosbarat szolgaltatasokat
nyujtani és fejleszteni,
e az akadalymentesség és inkluzivitds szempontjait alkalmazni,
e turisztikai szolgaltatasaikat kornyezetbaratta tenni,
e digitalis és online jelenlétliket tudatosan fejleszteni.

A modell keretében szervezett rendszeres képzési és mentoralasi alkalmak biztositjak a
szakmai tudas folyamatos frissitését és az Uj termékek kialakitasanak elméleti és
gyakorlati tdmogatasat. A képzések népszerilsitése, valamint a részvétel 6sztonzése
szintén a mindbségfejlesztés fontos eleme. A képzési és mentoraldsi folyamatok
szervezése — ahol lehetséges — online automatizalt adminisztrativ megoldasokkal is
tamogathatd, ugyanakkor a hangsuly a tartalmi minéségen, igényorientalt szervezésen és
a gyakorlati hasznosithatésagon van. Ezek az alkalmak fontos eszkozei a turisztikai
szerepldék kapcsolatrendszere, egyuttmUkodési halézata megerdsitésének.



A mindbségfejlesztés ilyen mdédon nem egyszeri tevékenység, hanem rendszerszer(
kapacitasfejlesztési folyamat, amely hozzajarul ahhoz, hogy a hataron atnyuld
kerékparos desztinacio a latogatok szamara magas szinvonald, fenntarthato és inkluziv
élményt biztositson.

6. Konkrét feladatterv a szlovén-magyar hataron atnyulo
desztinacio vonatkozasaban, 2026-27

A fejezet a szlovén—-magyar hataron atnyuld kerékparos desztinacio 2026-27-es évre
tervezett konkrét feladatait foglalja 6ssze, a harom kiemelt utvonal — AoE Bike Trail, EV13
és AURA Bike Trail — mentén. A feladatok kijelolése a mar meglévd partnerségi
kapcsolatokra, valamint a rendelkezésre allé vagy tervezett forrasokra épul, kalonos
tekintettel az ICTR és ICDM projektekben kialakult egyluttmikodésekre. A
megvaldsitasban részt vevo szervezetek kozott vannak aktiv kozrem(ikoddk, amelyek mar
jelenleg is szerepet vallalnak a koordinaciéban, fejlesztésben és kommunikacidban
(Westpannon, ZALA, ZKTS M., Bistra Ptuj AMFK, MAKETUSZ, Crost, AoE BC, EV13 BC stb.),
valamint lehetséges kézremiikodék (telepiilési dnkormanyzatok, nemzeti parkok, VMO
stb.), amelyek egyes feladatokhoz késbbbi bevonassal, szakmai vagy teruleti
kapcsolédasuk alapjan jarulhatnak hozza. A fejezet ennek megfeleléen a feladatokat
nemcsak tevékenységek szerint, hanem az egytuttmUkodési intenzitas és a megvaldsitas
realitdsa szempontjabolis keretbe helyezi.

6.1. Térségi desztinacio- €s utvonalmenedzsmenttel
kapcsolatos feladatok

Eves desztinaciés munkaterv elkészitése

A feladat célja a desztinacié éves mUkodésének tervezése, a kdzos tevékenységek és
egyuttmukodési pontok és prioritasok meghatarozasa.

Koordinacié: Westpannon

Kozrem(ikodd szerepldk: ZALA (Zala Varmegye Onkormanyzata), Bistra Ptuj, ZKTS M., AoE
BC, AMFK (Aktiv Magyarorszag Fejlesztési Kozpont) MAKETUSZ (Magyar Kerékparos
Turisztikai Szovetség)

Megvaldsitas szintje: SIHU desztinacio, mivel minden Utvonalat és szereplét érint.

A végrehajtdsa human eréforrast igényel. Evente kb. 3 munkanap (el6készités,
egyeztetés, véglegesités).

Desztinacidiranyitasi lilések megszervezése

A szereplék kozotti egyeztetés biztositasa. A talalkozok lehetdséget teremtenek az
informacidécserére, a felmerulé problémak kezelésére és a fejlesztési iranyok kozos



meghatdrozasara. Az llésre a kerékparos szezon lezarultaval, a kovetkez6 évi szezon
kezdete el6tt keril sor, optimalisan a november- marcius idészakban.

Koordinacié: ZALA

Kozremiikodd szereplék: Westpannon, Bistra Ptuj, ZKTS M.

Megvaldsitas szintje: desztinacios szint

Er6forras igény human, évente kb. 3 munkanap (szervezés + lebonyolitas), illetve
pénzlgyi terembérlet és catering. Természetbeni hozzajarulasként emlitheté a terem
biztositasa.

Aktiv partnerségi részvétel a desztinacio- és utvonaliranyitasi iiléseken

Cél, hogy a részt vevd szervezetek bekapcsolddjanak a koordinaciés folyamatokba, és
hozzajaruljanak a k6zos dontések elékészitéséhez és megvaldsitasahoz.

Koordinacié: Desztinacios szinten ZALA, utvonal szintjén azok fenntartai

Kézrem(ikodd szereplék: Westpannon, Bistra Ptuj, ZKTS M., AoE BC, AMFK. MAKETUSZ
Megvaldsitas szintje: desztinacids és utvonal szint (AoE, EV13, AURA Bike Trail)

A részvétel humanerdéforrast igényel (évente 1 nap). Természetbeni hozzajarulds az
egyeztetéseken torténd részvétel.

Jelentés készitése az éves tevékenységrol

Atevékenységek éves szint(i 0sszegzése, az elért eredmények, tapasztalatok és kihivasok
bemutatasa. A jelentés hozzajarul a kovetkezd id6szak tervezéséhez, valamint a
partnerek kozotti atlathatod informaciémegosztashoz.

Koordinacié: Westpannon

Kozrem(ikodd szereplék: ZALA, Bistra Ptuj, ZKTS M., AoE BC, AMFK, MAKETUSZ
Megvaldsitas szintje: desztinacios és utvonal szint (AoE, EV13, AURA Bike Trail)

A részvétel humaner6forrast igényel (évente 2 nap), természetbeni hozzajarulasként
emlithet6 a partnerek altal szolgaltatott adatok és informacioék.

6.2. Utvonal infrastruktura - fenntartas

A Booking Center (BC) olyan, nemzetkdzi tanusitvanyokkal rendelkezd utazasszervezd,
amely a kerékparos turadtvonal mukddtetésében, turisztikai marketingjében
koordinaciés szereppel bir. Informéacidkat nyujt az udtvonal allapotarél a relevans
szereplOék felé, elsédleges informacidés pontként funkcional, egylttm(kodik a helyi
szolgaltatokkal, illetve kerékparos csomagokat értékesit és fejleszt a licenszelt brand
alatt. A magyar oldalon napjainkban a Helian NaTour, egy pécsi utazasszervezd felel a
booking center feladatokért az EuroVelo 13 Iron Curtain Trail (Szombathely-Mohacs
kozott) és az Amazon of Europe Bike Trail (Mureck — Mohacs) esetében.

Utfeliiletek allapotanak nyomon kévetése



Az utfelliletek allapotanak rendszeres ellen6rzése. Az esetleges hibak és hianyossagok
idében torténd azonositasa. Lehetdség nyiljon a szikséges lépések végrehajtasara. A
helyi szerepldk és felhasznaldk altal jelzett problémak is figyelembevételre kerilnek.

Koordinacio: SIHU desztinacio esetén Westpannon, trailek esetén az utvonal fenntartdja
(AoE Booking Center (BC), EV13 Booking Center (BC)), kdzremlikddve a partnerekkel,
valamint a helyi 6nkormanyzatokkal, kozutkezelével, bevonva a MAKETUSZ-t és az AMFK-
t.

Megvaldsitas szintje: Utvonal (trail) szint, mivel konkrét szakaszokhoz kotédik és a
felmérés helyi szinten torténik

Humaneréforrast tekintve évente kb. 2 munkanap (ellenérzések). Pénzligyi szukséglet
alacsony, mivel alapvetéen monitoring jelleggel mikodik. Természetbeni hozzajarulas a
helyi szereplék bevonasa.

Pihendhelyek fenntartasa

Az utvonal mentén talalhaté pihendhelyek — példaul padok, esébeallék, informacids
pontok — megfeleléd mliszaki és esztétikai allapotanak biztositasa.

Koordinacié: Trailek esetén relevans, igy annak fenntartéi felelnek érte (AoE BC, EV 13
BC), kozrem(ikodve a partnerekkel (Westpannon, ZKTS M., ZALA, SMVA, BFNPI, Crost
esetleg AMFK és MAKETUSZ), valamint a helyi nkormanyzatokkal és tertletgazdakkal.
Megvaldsitas szintje: utvonal (trail) szint — AoE, EV13

Mind human er6forras szukséges (rendszeres karbantartasi feladatok — évente kb. 2
munkanap), mind pénzigyi forras (alacsony-kozepes, javitas, poétlas, eszkozok).
Természetbeni hozzajarulas a helyi szereplék kozremkodése.

Az utvonal menti tablak fenntartasa

A kihelyezett jelz6- és informacids tablak folyamatos lathatésaganak, olvashatésaganak
és mUiszaki allapotanak biztositasa. A sérllt, hianyzo vagy elavult tablak javitasa, cseréje
és potlasa.

Koordinacidé: Trailek esetén relevans, igy annak fenntartéi felelnek érte (AoE BC, EV 13
BC), kdzremiikddve a partnerekkel (Westpannon, ZKTS M., ZALA, SMVKA (Somogy Megyei
Vallalkoz6i Kézpont Alapitvany), BENPI, Crost esetleg AMFK és MAKETUSZ), valamint a
helyi 6nkormanyzatokkal és terlletgazdakkal.

Megvaldsitas szintje: utvonal (trail) szint — AoE, EV13

Mind human eréforrds szukséges (rendszeres karbantartasi feladatok — évente kb. 2
munkanap), mind pénzlugyi forras (kdozepes - tabla gyartas, potlas, telepités).
Természetbeni hozzéjarulas a helyi szereplék kozremikodése.



6.3.  Utvonallal/térséggel kapcsolatos informaciés anyagok
frissitése
Az Amazon of Europe (AoE) weboldal tartalmanak frissitése és fenntartasa

Az AoE kerékparos utvonalhoz kapcsolédo online informacidok naprakészen tartasa,
figyelembe véve az utvonalban torténé esetleges valtozasokat, szolgaltatasokat,
valamint a latogatdi informacidkat.

Koordinacié: AoE BC, kdozrem(kodd szereplék Westpannon, Crost, ZALA

Megvaldsitas szintje: utvonal (trail) szint, mivel konkrét Utvonalhoz kétédik

Human er6forrast igényel, a weboldal fenntartasa, valamint az esetleges javitasok,
javaslatok atvezetések. 3 embernapot jelent egy évben. Pénzlgyi forras alacsony, mely
az Uzemeltetést, esetleges fejlesztéseket fedi le. A partnerek részérél a természetbeni
hozzajarulas a tartalmi elemek szolgaltatasa.

Az EV13 (storyportal, eurovelo.com) weboldal frissitése, fenntartasa

Az EuroVelo 13 utvonalhoz kapcsolédd online informacidok naprakészen tartasa a
kilonbozé platformokon (pl. eurovelo.com, storyportal). A frissitések kiterjednek az
utvonalra, szolgaltatasokra és turisztikai informacidkra.

A Storyportal egy a Westpannon altal vezetett Innovative Cycling Border (IBC) projekt
keretében létrehozott digitalis turisztikai és kommunikacios felulet, amely a trailekhez
(Eurovelo 13 és Aura Bike Trail) kapcsolodd élményeket, helyi torténeteket,
szolgaltatékat és latnivalékat gyljti 6ssze egy helyen. Célja, hogy a trail ne csupan egy
utvonal legyen, hanem komplex termékként jelenjen meg.

A Danube Cycling Storyportal a Duna menti és hatar menti kerékparos utvonalak - igy
példaul az Aura Bike Trail és az EuroVelo 13 - Iron Curtain Trail — bemutatasat is
tamogatja. A platform interaktiv Utvonaltervezést, helyi sztorikat, termeldket és turisztikai
informacidkat kinal, ezaltal erGsiti a trailek ismertségét, egyedi arculatat és vonzerejét.

Koordinacio: EV13 BC, illetve Westpannon, kézrem(kodd szervezet nemzetkozi szinten
az ECF, mig nemzeti szinten pl. AMFK, illetve szlovén EV koordinator, ZALA, VMO, RCMS
Megvaldsitas szintje: utvonal (trail) szint, mivel konkrét utvonalhoz kétédik.

Human eréforrastigényel, a weboldal fenntartasa, valamint az esetleges adatfrissitések,
javitasok. 3 embernapot jelent egy évben. Természetbeni hozzajarulas a tartalmi input
biztositasa.

AURA Bike Trail dtvonallal kapcsolatos weboldal frissitése, fenntartasa

Az Aura Bike Trail utvonalhoz kapcsoldédd online informacidok naprakészen tartasa,
kualonos tekintettel az utvonalra, szolgaltatasokra, tematikus tartalmakra és latogatoi
informaciodkra.


https://danubestoryportal.eu/

Mivel az Aura Bike Trail az ICDM projekt keretében létrehozott tematikus dtvonal, a
tartalomkezelés szorosan kapcsoldédik a desztinacido szintl markairanyitashoz és
kommunikaciéhoz.

Koordinacio: Westpannon, kozremikodé szervezetek ZALA, Bistra Ptuj, ZKTS M.
Megvaldsitas szintje: utvonal (trail) szint, mivel konkrét utvonalhoz kétédik.

Human eré6forrast igényel kb. 3 munkanap/év, illetve pénzlgyi forras is szikséges a
fejlesztésekhez és a tartalomgyartashoz. Természetbeni hozzajarulas a tartalmi inputok
megosztasa.

Az utvonal applikaciodk frissitése, fenntartasa

Az AoE és az EV13 digitalis alkalmazasaiban (pl. térképes alkalmazasok, turatervezd
rendszerek) elérhetd utvonalinformacidk naprakészen tartasa.

Koordinacié: AoE BC, valamint ECF kozrem(kodd szervezetek Westpannon, Crost,
AMFK, MAKETUSZ

Megvaldsitas szintje: utvonal (trail) szint, mivel konkrét Utvonalhoz kétédik

Human eré6forrast igényel kb. 1-3 munkanap/éyv, illetve pénzlgyi forras is sziikséges a
fejlesztésekhez és a tartalomgyartashoz. Természetbeni hozzajarulas az adatfrissités.

Utvonaltérképek napra készen tartasa

Az Utvonalakhoz kapcsolédé térképes informacidk folyamatos frissitése, beleértve az
Utvonalvezetést, szakaszokat és kapcsolddd szolgaltatasokat.

Koordinacié: AoE BC, AMFK, Bistra Ptuj kozrem(kodé szervezetek Westpannon, Crost,
Trail Angels, ZALA, VMO, ZKTS M.

Megvaldsitas szintje: utvonal (trail) szint, mivel konkrét utvonalhoz kétédik és kulon-
kalon frisstlnek.

Human eréforrast igényel kb. 1 munkanap/éyv, illetve pénzligyi forras alacsony, frissitést
foglal magaban, ha szlikséges. Természetbeni hozzajarulas: adatszolgaltatas.

A nyomtatott desztinacios térkép napra készen tartasa
A desztinaciot bemutatd nyomtatott térkép tartalmanak folyamatos aktualizalasa.

Koordinacio: Bistra Ptuj kozremikodé szervezetek Westpannon, ZALA, ZKTS M.
Megvalositas szintje: desztinacids szint, mivel tobb utvonalat integral

Human eréforrast igényel kb. 1 munkanap/év, illetve pénzugyi forras alacsony, frissitést
foglal magaban, ha szlikséges. Természetbeni hozzajarulas: tartalmi input

Utvonaltérképek nyomtatasa

Az utvonalakhoz kapcsolddo térképek nyomtatasa. A nyomtatas jellemzéen igényalapon,
a frissitéseket kovetden torténik.



Koordinacié: AoE BC, EV13 BC, Bistra Ptuj kozremikodé szervezetek Westpannon, Crost,
Trail Angels, ZALA, VMO, ZKTS M.

Megvaldsitas szintje: Utvonal (trail) szint, mivel konkrét utvonalhoz kotédik és kulon-
kalon frissulnek.

Human eréforras igénye alacsony, 1 embernap, pénzugyi forrds kozepes, nyomtatasi
koltségek.

SI-HU hatarmenti kerékparos desztinacioé szinti térkép nyomtatasa

A feladat a SIHU hatarmenti desztindciét bemutaté térkép udjranyomtatasat foglalja
magaban.

Koordinacio: Bistra Ptuj kozrem(kodé szervezetek Westpannon, ZALA, ZKTS M.
Megvaldsitas szintje: desztinacids szint

Human eré6forras igénye alacsony 1 embernap, pénzlgyi forras kdozepes, nyomtatasi
koltségek.

6.4. Brand menedzsment

Informaciogyiijtés és 6sszefoglalo készitése a kerékparos turizmus piaci trendjeirél

A kerékparos turizmust érinté fébb piaci trendek rendszeres nyomon kovetése és
O0sszegzése, kiilonos tekintettel a keresleti valtozasokra, a latogatdi igényekre és az Uj
turisztikai szokasokra.

Koordinacié: Westpannon koézremikoddé szervezetek Iskriva, ECF, AMFK, MAKETUSZ,
Crost, ZKTS M., Bistra Ptuj

Megvaldsitas szintje: desztinacids szint, mivel az egész térség pozicionalasat segiti
Humanerdéforras igénye alacsony, évi kb. 3 munkanap, pénzugyi hozzajarulas mértéke
minimalis. Természetbeni hozzajarulas a partnerek szakmai inputja.

Markafrissitésekre vonatkozé javaslatok

A markak folyamatos fejlesztése és aktualizalasa a piaci trendek és latogatodi igények
figyelembevételével. A javaslatok kiterjedhetnek a vizualis megjelenés, a kommunikacios
Uzenetek, valamint a tematikus tartalmak mdédositasara.

Koordinacié: Westpannon kézremikoddé szervezetek Iskriva, ECF, AMFK, MAKETUSZ,
Crost, ZKTS M., Bistra Ptuj

Megvaldsitas szintje: desztinacids szint, mivel a marka egységes keret és tobb utvonalat
is érint

Human eréforras igénye alacsony, évi kb. 1 munkanap. Természetbeni hozzajarulas a
kézrem(kodo szervezetek altal nyujtott szakmai input.



6.5. Kommunikacio és promocio

A desztinacio és a kapcsolddo trail-ek markakommunikaciojanak egyik kulcsfontossagu
eszkozét a tematikus események jelentik (helyi, regionalis, hataron atnyuld). Ezek az
események hatékonyan jarulnak hozza az utvonalak ismertségének noveléséhez, az
élmeény erdsitéséhez, valamint a latogatok aktiv bevondsahoz. A programok
kapcsoléodhatnak kozvetlenul az adott trail Utvonalahoz, annak tematikajahoz példaul
természeti, kulturalis, gasztrondmiai vagy torténelmi értékeihez, bemutatva a teljes
hatarmenti desztinacié k6zos identitasat és turisztikai kinalatat is. Az ilyen rendezvények
erdsitik a térség lathatdsagat, 6sztonzik az egyuttmikodést a helyi szereplék kozott, és
hozzajarulnak a latogatdoszam noveléséhez.

SI-HU hatarmenti kerékparos desztinaciora vonatkozé eseménynaptar
osszeadllitasa és folyamatos aktualizalasa

A desztinacioban megvaldosuld kerékparos és kapcsolddé turisztikai események
O0sszegyljtése, rendszerezése és egységes megjelenitése. Az eseménynaptar hozzajarul
a programok 6sszehangolasahoz, valamint a latogatdk szamara atlathatd és konnyen
elérhet6 informaciot biztosit.

Koordinacid: ZKTS M. kézrem(ikodé szervezetek ZALA, VMO, Westpannon, Bistra Ptuj
Megvaldsitas szintje: desztinacids szint, mivel az egész térség és a hozza kapcsolodo
utvonalak eseményeit fogja 6ssze egységes platformban.

Human eréforras igénye évi kb. 3 munkanap (gyUjtés és frissités), pénzigyi raforditas
minimalis. A természetbeni hozzajarulas a partnerek adatkozlését fedi le.

Ko6zosségi médiaban valé kommunikacio a desztinacios kerékparos eseményekrol

Cél a kerékparos események lathatosaganak novelése a kozosségi médiaban. A
programok népszerUsitése, a latogatdk elérése, a térség aktiv és vonzo megjelenitése.

Koordinacié: Westpannon kdézrem(ikddé szervezetek ZALA, VMO, ZKTS M., Bistra Ptuj,
AMFK

Megvaldsitas szintje: desztinacios szint, mivel k6zés kommunikaciorél van szo, lefedi az
egész térséget és egységes megjelenités sziikséges.

Human eréforras igénye évi kb. 6 munkanap, mely magaba foglalja a tartalomkészitést és
a posztolast. Pénzbeli raforditas lehet alacsony vagy kozepes attol fuggden, hogy van-e
hirdetés. Természetbeni hozzajarulasként a tartalmi input jelenik meg.

Az események automatizalt kezelése (autopilot rendszer)

Az eseményekhez kapcsolédé adatkezelési és kommunikaciés folyamatok
automatizalasa, kulonds tekintettel az eseménynaptar, a webes fellletek és a kozosségi
média kozotti kapcsolatokra.

Koordinécié: Westpannon kdzrem(ikddé szervezetek ZKTS M.



Megvaldsitas szintje: desztinacids szint — rendszerszintd megoldas

Human erbéforras igénye 4 munkanap, mivel szlikséges kialakitani, majd mukodtetni.
Pénzugyi forrasanak mértéke flgg az eszkozt6l. Természetbeni hozzajarulas a technikai
hattér biztositasa.

Célzott online promécidos kampany megszervezése

A desztinacié és a kerékparos utvonalak lathatdsaganak novelése célzott online
kampanyok megvaldsitasaval. A kampanyok kulonb6z6 célcsoportokra (pl. nemzetkozi
piacok, aktiv turizmus irant érdeklédék) fokuszalnak.

Koordinacidé: AoE BC, EV13 BC, ZKTS M. kdzrem(ikodd szervezetek Westpannon, Crost,
Trail Angels, AMFK, ECF, MAKETUSZ, ZALA, Bistra Ptuj, VMO

Megvaldsitas szintje: desztinacios szint és utvonal (trail) szint, annak figgvénye, hogy mit
szeretnénk promotalni

Human er6forras kb. 4 munkanap/év (tervezés + lebonyolitas), pénzlgyi raforditas
kozepes—jelentds (hirdetések, kreativok). Természetbeni hozzajarulas a tartalmi inputok.

Evente legalabb egy, arculatépitd hatasu helyi kerékparos esemény megszervezése

Olyan kerékparos rendezvények szervezése, amelyek hozzéajarulnak a desztinacié
arculatanak erOsitéséhez és a térség lathatdosaganak noveléséhez. Az események
jellemzéen helyi szervezésben valdsulnak meg, ugyanakkor a desztinacid szintd
koordinéacié tdmogatja azok kommunikacidjat és illeszkedését a kozos markahoz.

Koordinacié: ZALA, ZKTS M. kozrem(koddé szervezetek ONPI, Zalai Tekergék,
Turabirodalom, helyi 6nkormanyzatok (Lenti, Letenye, Kérmend, Jak, Szalafd,
Oriszentpéter stb.) Vasvari Népféiskola, Vasi Hegyhat Rabamente, Westpannon, Bistra
Ptuj

Megvaldsitas szintje: utvonal szint, desztinacidés tamogatassal

Human eré6forras helyi szinten magasabb a szervezés miatt, desztinacidés szinten
alacsony, mivel csak koordinacié (3 munkanap). Pénzugyi forras kdozepes, az esemény
koltsége. Természetbeni hozzajarulas: partnerségi egyuttmuaikodés.

Evente legalabb egy, arculatépité hatasu regionalis, hataron atnyulé kerékparos
esemény megszervezése

Hataron atnyulé kerékparos esemény megvaldsitasa, hozzajarulva a desztinacio
nemzetkozi lathatosaganak noveléséhez és a k6zos marka erdsitéséhez. Az esemény a
térség tobb szerepléjének egyuttmikodésével valdsulna meg, és kiemelt lehet6séget
biztosit a desztinacié bemutatasara.

Koordinacié: Westpannon kézremikodé szervezetek ZALA, Bistra Ptuj, ZKTS M., VMO,
AoE BC, EV13 BC, ONPI, Zalai Tekergdk, Turabirodalom, helyi 6nkormanyzatok (Lenti,
Letenye, Kérmend, Jak, Szalafé, Oriszentpéter) Vasvari Népfdiskola, Vasi Hegyhat
Rabamente



Megvaldsitas szintje: desztinacids szint, mivel hataron atnyuld, tobb Utvonalat érint és
k6zos arculat

Human eréforras kdzepes igényl (7 munkanap), ami magaban foglalja a koordinaciot és
szervezés tamogatasat, pénzlgyi raforditas kozepes—jelentds, mely fugg az esemény
méretétdl. Természetbeni hozzajarulas: partnerségi egylttmikodés.

Tartalomkészités nemzeti/eurépai webportalokra, csatornakra (EuroVelo, Aktiv
Magyarorszag, Visit Slovenia etc.)

A desztinacié egységes, vonzd és naprakész megjelenése a nemzeti és nemzetkozi
turisztikai és kerékparos platformokon (pl. EuroVelo, Aktiv Magyarorszag, Visit Slovenia).

Koordinacio: Westpannon, ZKTS M., AoE BC, EV13 BC kozrem(ikodé szervezetek ZALA,
VMO, Bistra Ptuj, AMFK, Crost, ECF, RCMS

Megvaldsitas szintje: desztinacids szint és trail szint, mivel hataron atnyulé és tobb
utvonalat érint

Human eré6forrds kozepes (3 munkanap), mely tartalomgyartast foglal magéaban,
pénzligyi forras alacsony-kozepes. Fontos tényez6 er6forras szempontjabdl a
rendszeresség. Természetbeni hozzéajarulas inputok szolgaltatasa.

A desztinacioval és az utvonalakkal kapcsolatos tartalom létrehozasa és hirdetése
a kozosségi média csatornakon

Cél az ismertség novelése, a latogatdk O0sztonzése a kozosségi média csatornakon
keresztul. Mindez tartalmazza a célcsoportokra szabott tartalmak (pl. élményalapu
bemutatasok, Utvonalajanldok, események, helyi szolgaltatdk) rendszeres elkészitését és
publikalasat, valamint fizetett hirdetési kampanyok tervezését és lebonyolitasat.

Koordinacié: AoE BC, EV13 BC kozrem(kodd szervezetek Westpannon, Crost, Trail
Angels, ECF, AMFK, MAKETUSZ

Megvaldsitas szintje: trail szint, mivel mas-mas utvonalat érint az adott felulet

Human er6forras kozepes (3 munkanap) a tartalomgyartdas mindségétél és
mennyiségeétél fuggden. Pénzugyi forras kozepes, hirdetések miatt megnovekedhet.
Természetbeni hozzajarulas inputok szolgaltatasa.

Turisztikai vasarokon valo részvétel

A desztinacio és a kapcsolddo kerékparos Utvonalak lathatdsaganak ndvelése, valamint
a turisztikai termék piacra jutdasanak el8segitése hazai és nemzetkozi turisztikai
vasarokon valé megjelenésen keresztuil.

Koordinacié: AoE BC, EV13 BC, Bistra Ptuj kozrem(kodé szervezetek RCMS, ZKTS M.,
Iskriva, AMFK, MAKETUSZ, Lenti Flird6, Lendava Spa, Moravske Toplice Spa,
Szentgotthard Furdé

Megvaldsitas szintje: desztinacids és trail szint, mivel mas-mas utvonalat és térséget
érint



Human eréforras kozepes (5 munkanap), mely el6készitést és részvételt foglal magaban,
pénzlgyi forras kozepes és jelentds, mely tartalmaz stand, utazas, anyagok elkészitését.
Javaslat, hogy kapcsoldédjon mas desztinacidhoz. Természetbeni hozzéajarulas
szoréanyagok, kiadvanyok biztositasa.

6.6. Kapacitasépités

A szolgaltatoi képzések és mentoralasi lehetéségek O0sztonzése és a részvétel
tamogatasa a mindségfejlesztés érdekében

A térségben muikodd szolgaltatok bevondsa a képzési és mentoralasi programokba,
ezaltal javitva a szolgaltatasi szinvonalat, elésegitve az Uj turisztikai termékek
kialakitasat.

Koordinacié: Westpannon kdézremikodo szervezetek ECF, ZALA, Bistra Ptuj, ZKTS M., AoE
BC, EV13BC, VMO

Megvaldsitas szintje: desztinacidés szint, mivel a térség szolgaltatok kerulnek
megszolitasra

Human eréforras alacsony (2 munkanap), pénzlgyi raforditas alacsony.

Képzés és mentoralas - kerékparosbarat szolgaltatasok (évente 1-szer)

A térség szolgaltatdinak felkészitése a kerékparos turistak igényeinek megfeleld
szolgaltatasok kialakitasara, nyujtasara.

Koordinacié: MAKETUSZ k6zrem(ikod6 szervezetek Westpannon, ECF, ZALA, Bistra Ptuj,
ZKTS M., AoE BC, EV13 BC, VMO

Megvaldsitas szintje: desztinacids szint, mivel a térség szolgaltatdi részére szol a képzés
Human er6forras kozepes (3 munkanap), mely szervezést és lebonyolitast tartalmaz,
pénzlgyi raforditas alacsony-kdzepes (helyszin, eléaddi dij, catering). Akar részben
onfenntart¢ is lehet résztvevdi dijjal.

Képzés - Akadalymentesség és inkluzivitas a turizmusban (évente 1-szer)

A térség szolgaltatéinak felkészitése az akadalymentes és inkluziv turisztikai
szolgaltatasok kialakitasara.

Koordinacié: Westpannon kézrem(kodoé szervezetek MAKETUSZ, ECF, ZALA, Bistra Ptuj,
ZKTS M., AoE BC, EV13 BC, VMO

Megvaldsitas szintje: desztinacids szint, mivel a térség szolgaltatdi részére sz6l a képzés
Human er6forras legalabb 2 munkanap, mely szervezést és lebonyolitast tartalmaz,
pénzlgyi raforditas alacsony-kdzepes (helyszin, eléaddi dij, catering). Akar részben
onfenntart6 is lehet résztvevdi dijjal.

Képzés - turisztikai szolgaltatasok kérnyezetbaratabba tétele (évente 1-szer)



A térség szolgaltatdinak felkészitése a kornyezettudatos és fenntarthaté mikodésre,
valamint a turisztikai szolgaltatdsok kornyezeti hatasainak csokkentésére. A képzés
hozzajarul a desztinacié fenntarthatd fejlédéséhez és a kornyezeti szempontokat
figyelembe vev6 szolgaltatasi kinalat kialakitasahoz.

Koordinacid: ZKTS M. kézrem(ikodd szervezetek MAKETUSZ, ECF, ZALA, Bistra Ptuj, AoE
BC, EV13 BC, VMO, Westpannon

Megvaldsitas szintje: desztinacios szint, mivel a térség szolgaltatdi részére szol a képzés
Human eréforras legalabb 2 munkanap, mely szervezést és lebonyolitast tartalmaz,
pénzlgyi raforditas alacsony-kozepes (helyszin, eléaddi dij, catering). Akar részben
onfenntarté is lehet résztvevdi dijjal.

Képzés a szolgaltatok digitalis/online készségeivel kapcsolatban

Atérségszolgaltatdinak felkészitése a digitalis eszk6zok hatékony hasznalatara, valamint
online jelenlétlk fejlesztésére. A képzés hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaték jobban
elérhetdk legyenek a potencialis latogatok szamara, és aktivan részt tudjanak venni a
desztinacio digitalis kommunikacids és értékesitési folyamataiban.

Koordinacié: ZKTS M., Westpannon kdzrem(ikédé szervezetek MAKETUSZ, ECF, ZALA,
Bistra Ptuj, AoE BC, EV13 BC, VMO

Megvaldsitas szintje: desztinacios szint, mivel a térség szolgaltatdi részére szol a képzés
Human er6forras legaldbb 2 munkanap, mely szervezést és lebonyolitast tartalmaz,
pénzlgyi raforditas alacsony-kozepes (helyszin, eléaddi dij, catering). Akar részben
onfenntart¢ is lehet résztvevdi dijjal.



7.A  modell alkalmazasa, fenntarthatosaga és
tovabbfejlesztése

7.1. A modell alkalmazasa az ICDM projektben

Akialakitdas nem kizarélag elméleti alapon tortént, hanem a projekt soran megvaldsult két
szlovén és két magyar oldali workshop, a partnerekkel és a relevans szervezetekkel vald
szakmai egyeztetések és kozdos tervezési folyamat eredményeire épul. Egyes elemek mar
a projekt megvaldsitasa soran is alkalmazasra kerulnek, kuldondésen a kozos és
o0sszehangolt feladatok elkulonitése, valamint a szereplék kozotti egyuttm(ikodés
erdsitése, képzések.

A modell gyakorlati alkalmazasa szorosan kapcsolédik a projekt keretében megvaldsuld
tevékenységekhez, igy klulondsen a szolgaltatéi képzésekhez, a kommunikacids és
promodcids tevékenységekhez, valamint a tematikus uUtvonal — az Aura Bike Trail -
kialakitdasahoz és mUlkodtetéséhez. Ezek a folyamatok egyuttesen biztositjak, hogy a
modell ne csak elméleti keretként, hanem a gyakorlatban is m({ikodé megoldasként
jelenjen meg.

7.2. Fenntarthatdsag a projekt lezarasat kovetben

Legfontosabb sajatossag, hogy nem igényel (j intézményi struktira létrehozasat, hanem
a meglévd szereplék egyluttmikodésére és kapacitdsaira épit. Ennek koszonhetbéen a
modell mdkodtetése a projekt lezarasat kovetéen is biztosithatd, jelentOs
tobbletforrasok bevonasa nélkul.

Amodell mikodése elsésorban koordinacids és egylittmikodésijellegl, amelyet az éves
tervezési és egyeztetési ciklus, valamint a rendszeres informaciomegosztas tart fenn. A
kozos és dsszehangolt feladatok egyértelm( elklilonitése lehetévé teszi, hogy a részt
vev® szervezetek sajat er6forrasaikhoz igazodva jaruljanak hozza a muikodéshez,
mikozben biztositott marad az egységes desztinacidos szemlélet és megjelenés.

A fenntarthatdsagot tovabb erdsiti, hogy a modell szorosan kapcsolddik a mar mikodé
kerékparos utvonalakhoz és a projekt soran létrejott tematikus termékhez, igy annak
elemei a meglévl rendszerekbe beépllve is alkalmazhatdk.

7.3.  Tovabbfejlesztési lehetosegek

A modell rugalmas felépitésének koszonhetéden alkalmas arra, hogy a jovében Uj
tematikus elemekkel, utvonalakkal vagy egyuttmikodésekkel béviljon. A modell keretei
lehetdvé teszik tovabbi turisztikai termékek integralasat, valamint mas térségekben
torténé adaptaciojat is.

A késbébbi fejlesztések soran lehetdség nyilik a digitalis megoldasok erdsitésére, a
szolgaltatéi egyuttmikodések tovabbi mélyitésére, valamint a desztinacié nemzetkozi



pozicionalasanak tovabbfejlesztésére. A modell igy nem statikus rendszerként, hanem
folyamatosan fejl6dd, a valtozé turisztikai kornyezethez alkalmazkodni képes keretként
értelmezhetd.



